知 平 知 学 党 ”发 现 等 你 来 答 


和 开平 齐 
爆炸 “三星 手机 


三 星 手机 频繁 爆炸 ， 为 什么 还 会 有 人 考虑 三 星 手机 ? 
我 觉得 就 算 再 好 ， 就 那 种 对 待 国内 用 户 的 态度 ， 就 算 好 点 也 不 会 考虑 吧 ! 更 何况 跟 国 内 四 家 比 没 啥 优 
势 呢 ! 


三 星 电 子 (Samsung) 三 星 集团 


| /与 回答 | | 有 六 请 回答 | 由 好 问题 17 。 登 52 条 评论 可 分 享 
及 登录 后 你 可 以 录 
斑 吧 不 限量 看 优质 回答 园 私信 答 主 深度 交流 。” 例 精 彩 内 容 一 键 收藏 和 
查看 全 部 514 个 回答 
十 关注 


丰 干 移 了 ， 感 谢 知 友 对 我 整理 资料 付出 的 时 间 的 肯定 。 所 有 的 评论 我 也 都 有 认真 的 读 完 ， 但 限于 时 
间 和 精力 ， 稍 晚 一 些 的 评论 我 融 没 有 一 一 回复 了 。 今 天 这 次 更 新 也 算是 对 这 些 评论 的 一 次 回复 。 


当然 也 有 很 多 看 了 让 人 想 笑 的 评论 ， 明 显 是 没有 把 我 的 回答 读 完 的 。 这 也 是 预期 之 内 的 ， 所 以 我 融 
选择 性 无 视 了 。 


针对 评论 下 面 大 家 提起 比较 多 的 话题 ， 我 主要 写 以 下 几 操 吧 ， 再 加 上 我 目 己 的 一 些 个 人 观点 。 还 是 
那 句 话 ， 你 可 以 不 喜欢 和 不 认同 我 的 观点 ， 但 是 我 的 希望 是 你 最 好 能 有 上 自己 独立 思考 的 能 力 ， 不 要 
双 易 被 人 市 了 节奏 ， 当 然 也 别 轻易 被 我 市 了 节 

1. 关 于 三 星 对 待 中 国 消费 者 的 态度 


好 多 人 说 三 星 习 视 了 中 国 区 ， 主 要 基于 以 下 几 氮 : 


和 赁 啥 国外 一 炸 就 召回 ， 中 国 炸 那 么 多 次 才 召 回 
赁 喻 国外 一 炸 束 妥善 处 理 ， 中 国 一 炸 融 说 成 外 部 加 热 
赁 啥 国外 道 莱 ， 中 国 不 道歉 


针对 第 一 条 ， 如 果 你 仔细 杭 理 了 事件 过 程 ， 就 会 友 现 在 召 不 召回 ， 或 者 说 用 什么 样 的 方式 召回 上 ， 
三 星 对 中 国 区 和 对 国外 的 处 理 方式 并 没有 很 明显 的 差异 。 由 于 三 星 电 池 供 应 商 有 两 个 版 本 ， 分 别 是 
SL 和 ATL。 在 第 一 阶段 三 星 主要 把 爆炸 原因 归结 为 SU 电池 缺陷 ， 这 个 阶段 的 召回 主要 是 给 用 户 更 换 
ATL 版 (也 融 是 所 谓 的 安全 版 ) 电池 的 手机 。 在 国内 提前 友 售 的 不 到 2000 人 台 粉 丝 震 鲜 版 由 于 使 用 的 
是 SHI 电池 ， 三 星 也 进行 了 召回 并 更 换 “ 安 全 版 ”。 在 第 二 阶段 ， 也 融 是 “安全 版 ”也 接二连三 爆炸 
了 之 后 ， 三 星 进行 了 全 球 同步 召回 。 不 管 是 召回 的 时 间 点 还 是 召回 的 方式 上 ， 全 球 都 没有 差异 。 如 
果 你 非 要 杠 成 是 中 国 炸 了 好 几 人 台 也 没 召 回 ， 美 国 炸 了 一 台 融 开始 全 球 召 回 ， 这 是 收视 中 国 ， 那 我 也 
无 话 可 说 了 。 


针对 第 二 条 ， 三 星 的 确 在 没有 完全 调查 清楚 爆炸 原因 的 情况 下 融 武 断 的 得 出 外 部 加 热 的 结论 ， 这 深 
深 伤 了 用 户 的 心 。 我 癌 得 这 没什么 可 洗 的 ， 三 星 惑 是 做 错 了 。 然 而 ， 当 时 在 全 球 友 生 了 几 十 起 详 称 
爆炸 恶意 统 保 事件 ， 三 星 官方 也 并 没有 只 在 中 国 区 创造 了 这 个 结论 ， 针 对 中 国 区 爆炸 的 几 起 事件 ， 
也 没有 说 全 部 是 因为 外 部 加 热 。 甚 至 在 今年 韩国 的 910 用 户 的 手机 自燃 了 之 后 ， 发 布 结论 是 外 部 原 
因 。 如 果 按 照 三 星 层 视 中 国 用 户 的 思路 ， 那 三 星 是 不 是 也 层 视 了 自己 国家 ? 


针对 第 三 条 ， 三 星 官方 在 全 球 召 回 的 时 候 对 全 球 用 户 做 了 道歉 ， 难 道 全球 不 包括 中 国 ” 三 星 也 在 中 
国 的 官方 网 站 专门 上 友 了 道 多 的 页 面 ， 后 来 又 在 友 布 会 上 下 跪 道歉。 不 管 下 跪 的 方式 对 不 对 ， 至 少 说 
三 星 没有 道歉 是 不 公平 的 。 


2. 关 于 老 回 的 案子 


跟 三 星 有 关 的 话题 ， 老 回 真 的 是 避 不 开 的 ， 目 测评 论 里 应 该 至 少 几 十 条 提 到 老 回 的 。 好 多 人 说 ,， 老 
回 一 天 不 胜诉 ， 融 抵制 三 星 一 天 。 


我 想 况 ， 恩 ， 襄 的 很 硬 气 。 可 是 回复 的 这 些 人 之 中 ， 有 多 少 人 真 的 从 官方 或 者 大 平台 详细 的 了 解 了 
老 回 案子 的 始末 呢 ? 


我 不 敢 阅 我 了 解 了 从 始 至 终 的 所 有 细节 ， 但 至 少 我 看 了 庭审 的 记录 。 老 回 告 三 星 是 以 欺诈 的 罪名 ， 
具体 的 说 是 告 三 星 官方 宣布 中 国 区 售卖 的 手机 是 “安全 版 ”， 而 实际 上 并 不 安全 ， 所 以 三 星 欺 许 了 
所 有 Note7 的 中 国 消费 者 。 老 回 ” 的 确 是 一 个 有 骨气 并 有 想法 的 人 ， 这 一 点 让 他 区 别 于 普通 的 受害 
消费 者 ， 从 而 选 了 一 条 最 艰难 的 道路 来 申诉 。 于 情 来 讲 ， 老 回 以 一 人 之 力 对抗 一 个 几 干 亿 市 值 的 跨 
国 公司 ， 的 确 是 勇敢 到 不 能 更 勇敢 。 三 星 在 处 理 他 的 手机 曝 炸 事 件 的 过 程 中 ， 的 确 有 做 慢 以 及 不 负 
责任 的 行为 。 然 而 ， 情 怀 是 情怀 ， 法 律 是 法 律 。 到 了 法 党 上， 法 官 讲 的 是 证 据 。 从 庭审 的 过 程 的 记 


忆 切换 模式 登录 /注册 


关注 者 被 浏览 
772 825,454 


收 起 从 


号 风 s 下 载 知 平 客户 庙 
着 绒 ”与 世界 分 享 知识 、 经 验 和 见解 


杨佳 胜 
回答 文章 关注 者 
4 2 1,748 

被 收藏 248 次 
给 强盗 张 目 给 骗子 辩护 给 凶 … 5 人 关注 
竹 青 创建 
该 拍 的 电影 素材 1 人 关注 
胖 虎 鲸 创建 
小 知识 1 人 关注 
ffghf 创建 
三 星 水 军 笑话 集 1 人 关注 
竹 青 创建 
数码 0 人 关注 
杨 瀚 雄 白 羊 创建 
相关 问题 


三 星 手机 真 的 会 爆炸 吗 ? 0 个 回答 
三 星 手机 又 炸 了 ! ! 1! 为 什么 三 星 手机 总 
是 炸 啊 ? 4 个 回答 

三 星 手 机 爆炸 后 ， 你 还 会 买 三 星 产 品 吗 ? 
0 个 回答 

那么 多 人 黑 三 星 手机 ， 三 星 手机 到 底 是 不 
是 很 差劲 ? 2 个 回答 

现在 买 三 星 手 机 会 爆炸 吗 ” ?1 个 回答 


@@ 帮助 中 心 
知 乎 隐私 保护 指引 申请 开通 机 构 号 联系 我 们 


入 举报 中 心 


涉 未 成 年 举报 网 络 谣言 举报 涉 企 虚假 举报 ”更 多 


@ 关于 知 拉 
下 载 知 乎 知 乎 招聘 知 平 指南 知 乎 协议 “更 多 
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录 来 看 ， 老 回 方 面 讲 了 不 少 义 正言 辞 的 话 ， 自 由 辩论 环节 也 从 逻辑 上 提出 了 几 个 让 三 星 很 难 回 答 的 播 电 视 节 目 制作 经 营 许 可 证 : ( 京 ) 字 第 06591 号 
问题 。 而 三 星 方面 的 回答 简介 而 概括 ， 也 并 没有 有 针对 性 的 回应 。 但 是 从 证 据 层面 上 来 看 ， 老 回 方 服务 热线 : 400-919-0001 :Investor Relations 
面 并 没有 出 示 三 星 有 欺诈 行为 的 铁证 ， 这 也 是 最 后 的 宣判 判 了 老 回 败诉 的 最 大 原因 。 而 最 后 的 判罚 2023 和 0 二 Ha 斌 REIRAEIRIOEFE 


结果 是 三 星 赔偿 老 回 手机 的 费用 和 烧 坏 的 电脑 的 费用 ， 这 也 是 法 律 层面 能 对 老 回 做 出 的 最 好 的 宣 人 
判 


箱 : jubao@zhihu.com 


很 多 人 说 三 星 在 Note7 发 生 爆 炸 后 就 应 该 全 球 召回 ， 而 不 是 宣称 所 谓 的 “安全 版 ”， 这 是 无 良 . 我 , 芋 纪 
想 如 果 三 星 的 高 层 决策 者 拥有 预知 未 来 的 能 力 ， 或 者 拥有 发 生 事故 后 一 眼看 到 手机 设计 缺 陷 的 能 

力 ， 那 么 三 星 一 定 会 立即 全 球 召 回 ， 既 然 巨 大 的 损失 在 所 难免 ， 为 何不 抓 住 自己 为 了 全 球 消费 者 安 

全 考虑 这 一 点 无 限 宣传 自己 的 责任 心 ， 从 而 为 将 来 的 产品 营造 信任 ?可 惜 三 星 高 管 没有 那个 能 力 ， 

面 对 自 己 旗舰 产品 接二连三 的 爆炸 ， 他 们 并 不 能 短 时 间 内 锁定 手机 的 安全 隐患 ， 而 是 只 能 走 一 步 

一 步 ， 最 后 结果 就 是 既 避 免不了 损失 ， 又 丢失 了 企业 声誉 。 如 果 这 是 三 星 的 恶意 欺诈 ， 我 想 三 星 高 

管 的 脑袋 应 该 是 全 体 生 锈 了 。 


3. 关 于 S10 和 Fold 


最 近 S10 在 苦 国 又 友 生 了 自燃 现象 ， 我 相信 事件 真相 会 在 未 来 调查 清楚 ， 如 果真 的 是 手机 缺陷 ， 三 
星 的 日 子 也 绝 不 会 好 过 。 折 肥 屏 Fold 又 因为 屏幕 问题 无 限期 推迟 ， 在 网 络 上 又 引发 一 波 嘲 讽 小 高 
潮 。 


面 对 网 络 上 各 种 冷嘲热讽 ， 我 真是 党 得 莫名 悲凉 。 这 几 年 苹果 因为 作为 行业 老大 的 保守 ， 在 iPhone 
上 因为 创新 力 不 足 而 被 各 种 批评 。 而 三 星 为 了 打破 局 面 进行 了 各 种 革命 创新 ， 却 因为 出 了 技术 问题 
而 被 冷嘲热讽 。 这 种 现象 让 我 想到 四 个 字 : 尖酸 刻薄 。 


Fold 我 是 没 见 过 的 ， 但 在 实体 店 里 简单 对 比 过 S10 系 列 和 P30 系 列 。 我 不 知道 说 P30 比 S10 屏 幕 好 
甚至 说 差不多 的 是 咏 么 想 的 ， 反 正在 我 看 3S10 的 屏幕 是 思 P30 几 条 街 的 。 当 然 S10 的 屏幕 也 甩 其 他 安 
卓 厂 商 的 屏幕 很 远 ， 毕 竟 物 理 参数 摆 在 那 。 但 是 P30 肯 定 是 有 自己 的 优势 的 ， 比 如 拍照 能 力 ， 比 如 
系统 本 土 化 和 国内 应 用 生态 的 适 配 等 等 。 我 相信 很 多 人 在 这 两 款 手机 之 间 选 择 的 时 候 最 后 会 选择 
P30。 但 是 我 希望 人 们 选择 P30 的 原因 更 多 是 基于 对 华为 的 喜欢 和 信任 ， 还 有 基于 理性 对 比 之 后 的 考 
量 。 而 不 是 基于 对 三 星 就 是 无 良 厂 商 、 韩 国人 都 是 无 耻 的 棒子 、 萨 德 、 谁 买 谁 不 爱国 等 这 些 离谱 的 
原因 。 爱 不 爱国 不 需要 体现 在 买 什么 手机 上 ， 如 果 自 己 国 家 的 手机 能 用 实力 来 击败 国外 厂商 ， 这 才 
是 真 的 民族 自信 。 整 天 玻璃 心 觉得 全 世界 都 歧视 自己 的 国家 ， 这 不 叫 爱 国 。 


先 襄 这么 多 吧 。 


最 后 贴 一 个 2018 全 球 单 型 号 手机 销量 图 吧 ， 那 些 问 P30 一 上 发布 ， 苹 果 三 星 是 不 是 融 凉 选 了 的 人 可 以 
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苹果 5G 业 务 折 将 : 曾 预 Plus Ma Plus 
警 "天 线 门 ” 
苹果 在 单个 型 号 排名 中 ， 无 疑 是 赢家 。 它 在 全 球 最 畅销 的 10 个 型 号 中 有 6 个 型 号 ， 超 过 一 
半 的 数量 。 三 款 (iPhone X, iPhone 8 和 iPhone 8 Plus) 2017 年 发 布 的 型 号 合计 销量 接 
3 苹果 iOS 12.3 Beta 4 开发 者 近 一 亿 部 。 而 新 款 的 iPhone XS Max 和 iPhone XR 每 款 销量 都 超过 1600 万 ， 都 进入 前 十 
:一 - 预览 版 /公测 版 更 新 推送 近 一 亿 部 。 区 [了 鹤 的 IFhone ax 人 HIFrnone 母 和 碍 星 邹 起 过 进入 骨 
蕊 siaoaiaiaa 名 ， 而 新 款 的 iPhone Xs 的 在 一 些 市 场 定 位 较为 乾 人 类， 而 未 进入 前 十 名 。 
消息 称 苹果 下 代 iPhone 将 标 三 星 的 S9 和 S9 Plus 在 成 熟 国 家 ， 尤 其 是 北美 和 欧洲 继续 获得 认可 而 进入 前 十 名 。 红 米 
| 速 充 吕 \ _EE 一] 一 一 。 N 号 一 1 、 
人 是 小 米 品牌 销量 做 出 最 大 的 贡献 。 而 Redmi 5A 是 核心 的 型 号 ， 它 在 2018 年 贡献 了 将 近 
2000 万 的 销量 。 华 为 畅销 型 号 众多 ， 比 如 华为 P20 lite 版 超过 1300 万 紧 随 前 十 名 之 后 。 
到 攻 名 世 [CC 申 开 


4.11 更 新 


经 @dgjk1010 提醒 ， 国 行 先行 者 版 本 不 是 2 万 多 台 ， 而 是 2000 多 台 。 而 且 是 跟 全 球 同步 召回 。 


编辑 一 下 ， 经 类 友 @CatherinRye 提醒 ， 国 内 第 一 次 召回 的 一 小 批 ， 是 国 行 上 市 前 的 先行 者 版 本 约 


2 万 台 ， 用 的 韩国 电池 所 以 先行 召回 更 换 。 


预计 这 将 是 我 在 知 乎 的 第 一 篇 较 长 篇 幅 的 回答 。 


先 来 看 我 化 了 一 个 多 小 时 截 出 来 的 100 多 张 新 闻 标题 吧 ， 目 的 是 为 了 让 大 家 对 整个 Note 7 爆炸 门 事 
件 从 始 至 终 有 一 个 客观 的 了 解 ， 我 尽量 不 用 诱导 性 的 语言 去 引导 你 的 思路 和 判断 : 


2016-8-2 全 球 友 布 


‖ 双 曲 面 屏 + 虹膜 识别 : 三 星 Note7 正 式 发 布 


2016-8-19 在 部 分 市 场 正式 开 卖 (不 包括 中 国 市 场 ) 


‖ 三 星 Note7 正 式 开 卖 : 售 价 5600 元 起 


2016-08-19 11:27:55 


2016-8-24 网 曝 首 炸 ， 是 在 国内 使 用 的 韩版 


网 曝 三 星 Note7 首 炸 : 非 国 行 ， 山 寨 充 电器 背 锅 


上 之 家 讯 对 于 手机 用 户 来 说 ， 最 不 爽 的 事情 莫 过 于 手机 无 法 使 用 ， 除 了 刷机 成 砖 等 软件 
问题 之 外 ， 由 于 近期 天 气 炎 热 ， 也 出 现 了 不 少 的 手机 爆炸 事件 ， 不 过 令 人 遗憾 的 是 尚未 
在 国内 正式 发 布 的 三 星 Note7 也 出 现 了 问题 。 


据 贴吧 网 友 爆料 ， 近 日 购买 的 个 星 Note7 韩 丽 由 于 在 夜里 充电 不 知情 的 情况 下 出 现 了 爆 
炸 ， 从 其 提供 的 图 片 来 看 情况 较为 “惨烈 "， 手 机 正面 外 壳 已 经 烧 焦 ， 可 修复 的 可 能 性 基 
本 不 存在 ， 由 于 是 在 前 期 会 缺 货 的 瑚 蓝 版 本 ， 因 此 较为 可 惜 。 


2016-8-26 国 行 正 式 友 布 


‖ 机 皇 入 场 : 三 星 Note7 国 行 版 正式 发 布 


2016-8-31 韩国 首 爆 
‖ 又 有 三 星 Note7 充 电 时 爆炸 : 官方 正 调查 原因 
厅 之 家 讯 8 月 31 日 消息 ， 上 周 国 内 一 部 三 星 Note7 手 机 在 充电 时 爆炸 ， 据 悉 该 机 并 非 国 


行 ， 并 且 友 电 时 使 用 了 非 官方 的 充电 器 。 然 而 此 次 爆炸 还 没 过 多 久 ， 现 在 国外 有 该 机 的 
总 Ce 
用 户 遇 到 了 同样 的 惊魂 一 幕 。 


韩国 媒体 报道 ， 据 网 友 在 网 上 反映 ， 这 是 他 朋友 的 一 部 三 星 Note7， 同 样 是 在 充电 时 发 生 
爆炸 ， 目 二 二星 工作 人 员 已 经 去 了 现场 进行 调查 ， 他 的 朋友 正在 跟 三 星 谈 赔 偿 的 问题 。 
另外 从 该 网 友 的 说 法 来 看 ， 瑶 似 爆炸 时 手机 同样 也 没有 使 用 官方 的 充电 内 。 


2016-9-1 三 星 回 应 韩国 首 爆 : 未 发 现 电 池 问 题 


‖ 三 星 官方 回应 Note7 爆 炸 事件 : 未 发 现 电 池 有 问题 


01 10:21:52 ”IT 之 家 (远洋 ) 


2016-9-1 同一 天 ， 三 星 宣布 韩国 市 场 召 回 ， 但 注意 是 无 偿 维 修 和 更 换 电池 ， 连 换 机 都 不 是 ， 更 不 


四 \ 月 去 几 
是 退 款 。 


三 星 宣 布 名 回 韩国 市 场 Note7: 中 国正 常 发 售 


16-09-01 12:04:42 “” 厅 之 家 (远洋 ) 


无 偿 维 修 及 更 换 电 池 , 但 三 星 电子 还 是 宣布 ， 将 在 今 晚 1 点 在 中 


三 星 电 子 称 将 对 用 户 进 # 
在 中 国 销售 的 手机 并 没有 采用 问题 供应 商 


国 地 区 正式 推出 该 款 智 甫 手机 ， 三 星 方面 称 ， 
提供 的 电池 。 


2016-9-2 第 二 天 ， 三 星 全 球 召 回 (不 包括 中 国 ) ， 但 是 是 更 换 手 机 。 也 融 是 这 个 时 候 三 星 认为 出 
问题 的 是 SDI 电 池 ， 中 国 市 场 使 用 的 是 ATL 电 池 ， 没 有 问题 (请 大 家 暂时 不 要 开启 上 帝 视角 ) 。 给 韩 
国 用 户 更 换 的 新 手机 也 是 装 有 ATL 电 池 的 手机 。 


‖ 三 星 移动 总 裁 高 东 真 公开 致 炊 ， 全 球 召回 250 万 台 Note7 
厅 之 家 讯 9 月 2 日 消息 ， 今 天 下 午 ， 三 星 电 子 召开 了 新 闻 发 布 会 ， 三 星 移动 部 门 总 裁 高 东 
真 对 三 星 Note7 电 池 爆 炸 事 件 进 行 了 公开 道 次 ， 并 正式 宣布 了 全 球 范围 内 的 Galaxy 
Note7 召 回 计 划 ， 而 不 只 是 韩国 。 


三 星 表 示 ， 目 前 全 球 已 售 出 250 万 部 Galaxy Note 7， 全 部 召回 ， 共 接 到 35 起 爆炸 报告 ， 
但 总 共有 多 少 爆炸 事故 不 得 而 知 ， 同 时 ， 目 前 三 星 总 部 也 正在 对 该 事件 展开 调查 。 


同时 ， 三 星 表 示 ， 韩 国 用 户 可 以 从 9 月 19 日 起 更 换 新 手机 。 至 于 中 国 ， 由 于 没有 采用 问题 
供应 商 提供 的 电池 ， 因 此 Note7 依 然 会 在 中 国正 常 发 售 。 已 购 机 或 准备 入 手 的 用 户 可 以 耐 


心 等 等 ， 理 论 上 已 购买 未 发 货 的 都 会 是 新 版 。 关 于 本 次 全 球 召 回 计划 的 详情 ， 三 星 并 没 


有 透露 。 


2016-9-4 三 星 在 港澳 台 开 始 换 新 机 (不 是 退 款 ) 


‖ 三 星 Note7 电 池 问 题 发 酵 : 港澳 台 开 启 问题 机 换 新 


36 ”上 T 之 家 (仲平 ) 


2016-9-5 三 星 停 止 自 家 3DI 电 池 供应 ， 增 加 中 国 供应 商 ATL 电 池 供应 。 


28:41 T 之 守 


三 星 SDI 坦 剧 : Note7 将 暂时 停止 使 用 其 电池 


厅 之 家 讯 9 月 5 日 消息 ， 据 韩 媒 报 道 ， 由 于 之 前 发 生 的 爆炸 及 召回 事件 ， 三 星 决定 暂时 售 
止 在 Note7 中 使 用 来 自 三 星 SDI 的 电池 ， 根 据 之 前 的 报道 ， 手 机 爆炸 的 原因 是 三 星 SDI 提 供 


的 电池 存在 问题 。 


三 星 SDI 为 Note7 大 约 提供 了 约 70% 的 电池 ， 剩 下 部 分 由 中 国 公 司 ATL 提 供 ， 在 发 生 几 起 
手机 爆炸 事件 后 ， 三 星 决定 召回 全 球 大 约 200 万 部 已 经 售 出 的 Note7。 


预计 三 星 会 增加 ATL 的 电池 订单 ， 而 在 召回 事件 发 生 后 ， 三 星 SDI 的 股价 秒 名 河和 虱 


2016-9-5 澳洲 首 爆 


‖ 召回 刻不容缓 : 又 有 三 星 Note7 发 生 爆炸 


16:42:3 上 之 家 (远洋 


据 外 媒 Android Authority 报 道 称 ， 他 们 的 一 位 澳大利亚 读者 向 他 们 反馈 ， 自 己 的 三 星 
Note7 在 充电 中 发 生 了 爆炸 ， 从 该 用 户 提供 的 图 片 可 以 看 到 爆炸 的 手机 已 经 严重 损坏 ， 并 


且 在 地 板 上 留 下 了 烧 痕 ， 幸 运 的 是 ， 该 用 户 并 无 大 碍 ， 但 仍然 在 试图 将 手机 扔 下 床 的 时 
候 烧 伤 了 手指 。 


目前 该 用 户 已 经 跟 三 星 澳大利亚 联系 ， 后 者 将 为 其 提供 了 一 款 备 用 机 。 虽 然 三 星 号 称 
Note7 生 在 爆炸 隐患 的 概率 很 小 〈 一 特 万 台中 约 有 35 台 ) ， 但 用 户 仍 要 尽快 进行 换 机 ， 


并 且 不 要 对 手机 通宵 充电 ， 也 不 要 将 手机 放 在 床上 等 容易 引起 火灾 的 地 方 充电 ， 值 得 一 
提 的 是 ， 三 星 称 国 行 Note7 不 存在 爆炸 的 危险 ， 目 前 仍 在 正常 销售 。 


2016-9-6 三 星 全 球 召 回 ， 此 时 仍然 提供 换 机 选项 ， 而 且 很 多 人 选择 换 机 。 


三 星 Note7 全 球 召 回 : 选择 换 货 用 户 超过 退货 


亲 之 家 讯 9 月 6 日 消息 ， 三 星 Note7 手 机 出 师 不 利 ， 刚 上 市 不 久 就 遭遇 的 全 球 召 回 事件 成 
为 近期 的 热点 ， 三 星 目 前 已 经 公布 了 较为 具体 的 换 机 计划 ， 在 韩国 ， 三 大 运营 商 SK 
Telecom、KT 和 LG Uplus 决 定 为 三 星 Note7 用 户 提供 全 额 退 款 的 选项 ， 时 间 截 止 到 9 月 19 
日 ， 超 过 这 个 时 间 ， 用 户 只 能 选择 免费 换 机 。 也 就 是 说 对 于 国外 用 户 而 言 ， 可 以 有 全 额 
退货 和 换 机 两 个 选择 。 

2016-9-7 三 星 在 香港 开始 换 机 计划 。 


‖ 三 星 发 布 港 行 Note7 换 机 计划 ， 可 通过 IMEI 检 测 是 否 有 问题 


厅 之 家 讯 9 月 7 日 消息 ， 三 星 近 日 发 布 了 港 版 Note7 换 机 计划 ， 同 时 在 官网 上 线 IMEI 检 测 
系统 ， 港 版 用 户 可 以 通过 IMEI 检 测 来 确认 自己 的 设备 是 否 存在 电池 问题 


2016-9-7 同一 天 ， 美 国 首 爆 


‖ 美国 首 例 : 三 星 Note7 再 爆炸 ， 用 户 受 轻 伤 


2016-09-07 14:26:0 


T 之 家 讯 9 月 7 日 消息 ， 因 为 存在 爆炸 隐患 ， 三 星 新 的 大 屏 旗 舰 Note7 正 在 召回 之 中 ， 然 
而 该 机 再 次 发 生 了 爆炸 事件 ， 这 次 是 在 美国 佛罗里达 ， 这 也 是 公开 报道 的 首 例 发 生 在 美 
国 的 Note7 爆 炸 事 件 。 


2016-9-8 民航 开始 采取 措施 ， 澳 航 限 制 航班 上 使 用 Note 7 


‖ 澳 航 禁止 在 其 航班 上 为 三 星 Note7 充 电 ， 需 全 程 关闭 


2016-9-9 美国 日 本 民航 开始 采取 限制 措施 


‖ 趋势 扩大 : 日 本 也 禁止 在 飞机 上 使 用 三 星 Note7 


J9-09 14:54:58 ”IT 之 家 ( 汐 元 ) 


T 之 家 讯 9 月 9 日 消息 ，FAA 绑 国 联邦 航空 管理 局 二 
列 入 危险 品 之 列 ， 茜 止 乘客 携带 登 机 ， 人 和 - 澳 _ 
大 利 亚 三 家 航空 公司 也 已 经 发 布 相关 声明 ， 茜 止 乘客 上 i。 禁 止 Note7 上 
天 的 措施 似乎 正在 蔓延 ， 现 在 ， 本 也 决定 禁止 乘客 在 飞机 上 使 用 三 星 Netge7。 


2016-9-9 三 星 在 澳洲 开始 更 换 计划 


| 三 星 澳大利亚 宣布 更 换 后 Note7 于 9 月 21 日 发 货 : 包装 有 特殊 标记 


16-09-09 16:14:10 ”IT 之 家 ( 汐 元 ) 


2016-9-10 印度 民航 采取 限制 措施 


| 避 而 远 之 ， 印 度 民航 总 局 禁止 托运 三 星 Note7 


016-09-10 01:10:07 ”IT 之 家 ( 望 山 ) 


2016-9-10 同一 天 ， 美 国政 府 介 入 


中 壮 司 T 庆 元 生 。 四 户 二 昌 介 外 人 击 用 一 四 NA 了 并 但 4 芋 泽 如 


本 二 9 YY 


2016-09-10 05:13:08 ”IT 之 家 ( 望 山 ) 


2016-9-10 三 星 韩国 发 警告 ， 此 时 仍 建议 用 户 去 更 换 新 手机 。 也 就 是 说 三 星 此 时 仍然 认为 新 生产 的 
使 用 ATL 电 池 的 Note 7 手机 没有 问题 。 


‖ 三 星 电子 韩国 发 警告 : 请 停止 使 用 Note7 手 机 


2016-09-10 07:56:41 ”IT 之 家 ( 望 山 ) 


今天 ， 三 星 电子 在 韩国 发 布 声明 称 ， 建 议 用 户 暂 停 使 用 三 星 Note7， 并 将 其 送 往 最 近 的 三 
星 服务 中 心 蔡 换 新 品 。 消 费 者 在 提交 三 星 Note7 后 可 以 暂时 租赁 三 星 手机 产品 使 用 ， 三 星 
电子 承 诡 将 在 9 月 19 日 起 提供 配备 安全 电池 的 新 Note7。 


2016-9-12 巴 航 采取 限制 措施 


| 事故 频 发 ， 巴 基 斯 坦 航空 禁止 携带 三 星 Note7 手 机 登 机 


2016-9-13 中 国民 航 首 次 采取 限制 措施 


‖ 首都 航空 : 飞机 上 不 允许 使 用 三 星 Note7、 充 电 或 托运 


016-09-13 10:41:41 “IT 之 家 (骑士 ) 


2016-9-14 中 国政 府 约 谈 三 星 ， 然 后 三 星 召 回 一 小 部 分 国 行 手机 。 此 时 采取 跟 全 球 策 略 一 样 ， 为 用 
户 更 换 他 们 认为 没有 缺陷 的 手机 。 


‖ 三 星 公司 经 约 谈 后 宣布 召回 部 分 在 中 国 大 陆 所 售 Note7: 共 1858 台 


厅 之 家 讯 9 月 14 日 消息 ， 早 前 中 国 三 星 曾 发 表 公 开 声 明 ， 表 示 国 行 版 三 星 Note7 不 受 三 
全 球 召 回 事件 的 影响 ， 中 国 消费 者 可 放心 使 用 。 而 根据 今天 傍晚 的 最 新 消息 ， 国 家 质 检 
总 局 约 谈 后 ， 三 星 (中 国 ) 宣布 自 9 月 14 日 起 ， 召 回 2016 年 7 月 20 日 至 2016 年 8 月 5 日 期 间 
制造 的 部 分 Galaxy Note7。 


和 全 球 范 围 的 召回 计划 一 样 ， 中 国 三 星 将 免费 为 客户 更 换 一 台 同 型 号 的 符合 相关 要 求 的 
全 新 版 本 Galaxy Note7， 以 消除 安全 隐患 


2016-9-14 同一 天 ， 中 国民 航 局 采取 限制 措施 


局 航空 公司 不 得 运输 召回 的 三 星 Note7 手 机 及 锂电 池 


2016-09-14 11:44:41 ”IT 之 家 ( 玄 隐 ) 


2016-9-16 美国 再 爆 


‖ 三 星 Note7 再 出 爆炸 事故 : 汽车 自燃 ， 现 场 凶险 


:05 ”上 T 之 家 (书生 ) 


据 WPBF News 报 道 ， 当 地 时 间 9 月 13 日 晚 ， 美 国 佛罗里达 州 圣 卢 西港 再 次 发 生 了 Note7 
爆炸 事件 ， 本 次 事件 将 机 主 Clifford Samuels 的 汽车 也 搭 了 进去 。 


2016-9-16 三 星 在 美国 宣布 启动 Note 7 更 换 ， 注 意 仍然 是 更 换 而 不 是 退 款 


三 星 : 9 月 21 日 在 美国 零售 店 启动 Note7 更 换 


2016-9-16 同一 天 ， 三 星 在 韩国 宣布 月 底 重 新 开始 卖 Note 7 


二 旦 JJ 儿 王 日 度 在 帮 同 二 户 Nwm+e74 涯 住 


CI ee 


据 国外 媒体 报道 ， 三 星 电 子 公司 今天 宣布 它 将 于 9 月 28 日 在 韩国 重新 开始 向 消费 者 销售 新 
产品 Galaxy Note 7 条 能 手机 ， 以 降低 因 这 款 高 端 设 备 在 全 球 范围 的 召回 事件 而 给 该 公司 
造成 的 损害 。 


2016-9-17 三 星 在 美国 被 诉讼 


‖ 三 星 Note7 在 美国 迎 来 首 个 诉讼 案 : 一 男子 被 二 级 烧伤 


IT 之 家 讯 9 月 17 日 消息 ， 虽 然 三 星 已 经 针对 Note7 的 爆炸 事件 采取 了 全 球 召回 的 政策 ， 并 
且 相 关 补 偿 措施 也 比较 良心 ， 但 召回 毕竟 是 一 件 繁琐 而 低 效 的 事情 ， 因 此 三 星 想 要 摆脱 
Note7 爆 炸 事 件 带 来 的 不 利 局 面 还 有 待 时 日 。 目 前 ， 三 星 在 美国 就 迎 来 了 针对 Note7 爆 炸 
事件 的 首 起 诉讼 案件 ， 诉 讼 案 中 的 当事人 因为 三 星 Note7 爆 炸 导 致 自己 二 级 烧伤 。 


2016-9-17 同一 天 ， 美 国民 航 升 级 限制 


‖ 警告 升级 ! 美国 FAA 正 式 禁 止 在 飞机 上 使 用 三 星 Note7 


) )9-17 14:17:38 T 之 要 


盯 之 家 讯 9 月 17 日 消息 ， 大 约 一 周 前 ， 美 国联 邦 航空 管理 局 (FAA) 发 表 声 明 称 ， 强烈 
建议 乘客 不 要 在 飞机 上 使 用 Note7 或 为 其 充电 ， 现 在 FAA 再 次 发 表 声 明 ， 这 次 不 是 建议 
了 ， 而 是 正式 茶 止 在 飞机 上 使 用 这 款 手 机 ， 并 且 不 能 开机 。 


2016-9-18 中 国 国 行 首 爆 


‖ 用 户 爆料 : 首 起 国 行 三 星 Galaxy Note7 爆 炸 事故 


2016-09-18 00:37:55 T 之 家 (中 全 ) 


2016-9-18 中 国 国 行 二 爆 


‖ 疑似 中 国 三 星 Note7 第 二 炸 曝光 : 京东 商城 购买 


上 T 之 家 讯 9 月 18 日 消息 ， 今 天 次 晨 ， 有 用 户 在 Note7 贴 吧 爆 料 称 ， 目 己 在 京东 购买 的 国 行 
三 星 note7 珊 瑚 蓝 版 在 使 用 时 发 生 电池 爆炸 事故 。 这 可 能 是 首 起 国 行 三 星 Note7 的 爆炸 事 
故 ， 事 后 三 星 和 京东 方面 已 经 分 别 进行 了 回应 。 而 现在 ， 又 有 贴吧 网 友 爆 料 称 ， 上 自己 的 
铂 光 金 国 行 三 星 Note7 发 生 了 爆炸 。 


2016-9-18 同一 天 ， 京 东 下 架 


016-09-18 17:52:16 ”上 T 之 家 ( 汐 元 ) 


‖ 京东 商城 已 下 架 国 行 版 三 星 Note7 


2016-9-19 三 星 仍然 宣布 月 底 重 新 在 之 前 召回 的 市 场 开 卖 


‖ 部 分 地 区 三 星 Note7 于 9 月 28 日 开始 恢复 销售 


上 T 之 家 讯 三 星 Note7 此 前 因为 电池 隐患 问题 被 全 球 召 回 ， 该 设备 的 销售 也 因此 暂停 。 随 


着 相关 工作 的 开展 和 合格 产品 的 备货 完成 ， 三 星 公 司 发 言 人 表示 ，9 月 28 日 开始 ， 部 分 地 
区 Note7 将 重新 局 动 销 售 计划 。 


2016-9-19 三 星 著名 的 诊断 结果 ， 这 应 该 是 深 深 伤害 国内 用 户 的 最 大 原因 。 我 想 此 时 三 星 根本 惑 不 
愿意 相信 国 行 版 也 有 缺陷 ， 因 为 这 意味 着 对 Note 7 彻底 判刑 。 


‖ 三 星 : 首 例 国 行 Note7 起 火 与 电池 问题 无 关 ， 系 外 部 热源 导致 


16-09-19 12:05:48 ”IT 之 家 ( 系 隐 ) 


2016-9-19 同一 天 供应 商 ATL 的 声明 


‖ 电池 供应 商 ATL: 首 例 国 行 三 星 Note7 燃 烧 并 非 电池 本 体 问题 


2016-09-19 12:27:48 “IT 之 家 ( 玄 隐 


2016-9-20 这 束 应 该 是 著名 的 老 回 跟 三 星之 间 的 拉 饥 战 开端 了 


三 星 Note7 国 行 首 炸 爆料 人 : 我 知 造 证， 请 提起 刑事 诉讼 


2016-09-20 04:37:59 之 孙 ( 人 促 壮 ) 


2016-9-20 韩 媒 煽 风 点 火 


‖ 韩 媒 : 中 国 ; 


0 07:10:1! 


肖 费 者 或 故意 加 热 Note7 骗 保 ， 三 星 欲 起 诉 


2016-9-20 三 星 诊断 香港 首 炸 也 为 外 部 热源 


‖ 三 星 Note7 被 曝 香 港 首 炸 ， 官 方 回应 : 外 来 热力 导致 


2016-9-21 韩国 民航 给 Note 7 放行 


| 韩国 交通 部 允许 乘客 携带 安全 三 星 Note7 登 机 


2016-9-21 美国 重新 开 卖 


‖ 新 机 到 位 : 三 星 Note7 美 国 恢复 销售 


2016-09-21 08:28:07 “IT 之 家 (书生 ) 
2016-9-22 三 星 报 告 全 球 的 虚假 报案 


‖ 三 星 : 全 球 共 收 到 26 起 虚假 Note7 爆 炸 报 告 ， 中 国 无 一 起 


22 11:12:21 ”上 亲 之 乞 证 ) 


据 三 星 电子 表示 ， 上 自从 宣布 Note7 全 球 召 回 之 后 ， 目 前 已 经 收 到 了 26 起 关于 该 机 虚假 爆 
炸 报 告 ， 其 中 美国 召回 了 100 万 台 设 备 ， 报 告 有 9 起 ， 韩 国有 3 起 ， 法 国有 2 起 ， 英 国 ， 加 
拿 大 ， 新 加 坡 ， 菲 律 宾 ， 土 耳 其 ， 越 南 ， 克 罗 地 亚 ， 罗 马 尼 亚 ， 伊 拉克， 黎巴嫩 ， 阿 联 


英和 捷克 共和 国 各 有 1 起 。 


三 星 在 后 续 调 查 中 发 现 ， 其 中 有 12 起 报告 并 不 是 由 Note7 导 致 的 ，7 起 报 
到 相关 消费 者 ， 另 外 7 起 报告 的 消费 者 要 不 就 是 自己 取消 了 抱 忽 ， 要 不 就 是 说 已 经 将 手机 


扔 掉 。 


2016-9-26 国 行 三 炸 


‖ 网 曝 国 行 三 星 Note7 再 次 起 火 : MacBook 章 殊 


上 之 家 讯 在 之 前 网 友 在 苏宁 购买 的 Note7 出 现 爆 炸 之 后 ， 今 天 下 午 ， 有 网 友 曝 光 了 妖 似 


来 自 国 行 版 三 星 Note7 的 第 四 起 起 火 事 件 。 


2016-9-27 国 行 五 炸 (第 四 炸 哪 去 了 ) 


‖ 国 行 三 星 Note7 第 五 次 起 火 ， 官 方 拒 评 


IT 之 家 讯 据 辽 宁 卫 视 报 道 ， 近 日 一 名 辽宁 的 国 行 三 星 Note7 用 户 手 机 出 现 了 自燃 情况 ， 


这 是 国 行 三 星 Note7 的 第 五 次 起 火 事 件 。 


2016-9-28 国 行 六 炸 


三 星 Note7 国 行 第 六 炸 : 保安 用 灭火 器 灭火 


盯 之 家 讯 9 月 28 日 消息 ， 三 星 Note7 目 前 正在 进行 全 球 召 回 ， 但 国 行 版 除外 ， 三 星 给 出 的 
解释 是 国 行 版 所 用 的 电池 没有 问题 ， 但 令 人 不 解 的 是 ， 近 期 国 行 版 也 已 经 发 生 多 次 爆炸 


事故 ， 此 前 上 T 之 冢 也 都 有 报道 。 现 在 据 微 博 用 户 @ 北 海 人 不 知道 的 北海 事 在 网 上 爆料 ， 
三 星 Note7 再 次 发 生 爆 炸 事 故 ， 这 次 是 在 广西 。 


2016-9-29 三 星 仍然 闫 固 坚持 

‖ 三 星 中 国 官 方 声明 : 国 行 Note7 电 池 没有 任何 问题 
IT 之 家 讯 在 近日 发 生 多 起 国 行 Note7 出 现 起 火 事故 之 后 ， 今 天 下 午 ， 三 星 中 国 再 次 在 官 
方 网 站 显眼 位 置 发 布 声明 ， 称 由 于 与 国际 版 采用 了 不 同 的 电池 供应 商 (ATL) ， 三 星 经 与 
权威 检测 机 构 泰 尔 实验 室 以 及 Exponent 试 验 所 再 次 检测 ， 检 测 结果 均 显 示 ， 烧 损 的 部 位 
并 非 在 电池 区 域 ， 电 池内 部 也 未 发 现 明 显 破损 的 痕迹 ， 推 定 系 外 部 热 冲击 导致 的 手机 燃 
损 。 也 将 报 备 政府 有 关 部 门 并 及 时 公开 相关 检测 结果 。 


2016-9-29 三 星 宣布 全 球 100 万 用 户 换 上 了 ATL 版 Note 7 


三 星 : 超过 100 万 消费 者 已 用 上 安全 版 Note7 


上 T 之 家 讯 9 月 29 日 消息 ， 三 星 刚刚 发 布 了 最 新 的 Note7 召 回 计 划 进 展 报告 ， 该 公司 称 :, 在 
全 球 已 经 有 超过 100 万 用 户 正 在 使 用 安全 版 本 的 Note7 设 备 。 


2016-10-1 香港 二 炸 


‖ 三 星 Note7 香 港 第 二 次 起 火 : 网 吧 监 控 全 程 拍 下 


2016-10-0110:35:55 “上 T 之 家 (仲平 


2016-10-1 同一 和 天， 韩国“ 安全 版 ” 首 炸 


‖ 网 曝 韩 国 更 换 后 三 星 Note7 发 生 首 例 爆炸 : 尚未 联系 到 客服 


2016-10-- 


上 之 家 讯 10 月 1 日 消息 ， 此 前 上 T 之 家 报道 ， 三 星 发 布 最 新 报告 称 在 全 球 已 经 有 超过 100 万 
用 户 正 在 使 用 安全 版 本 的 Note7 设 备 ， 美 国 和 韩国 市 场 换 机 计划 的 进程 已 经 超过 60%。 也 
就 是 在 韩国 本 土 ， 应 该 已 经 有 不 少 用 户 拿 到 了 更 换 后 的 三 星 Note7。 不 过 ， 根 据 韩 国 当地 
媒体 kmib 的 报道 ， 目 前 有 一 位 韩国 网 友 在 社交 媒体 上 晒 出 了 三 星 Note7 爆 炸 的 照片 ， 并 
声称 ， 爆 炸 的 手机 是 他 刚 拿 到 的 更 换 后 的 Note7。 


2016-10-2 第 二 天 ， 三 星 仍然 在 韩国 重新 开 卖 


‖ 如 约 而 至 : 三 星 Note7 韩 国 重新 上 市 


10-02 02:1 


盯 之 家 讯 10 月 2 日 消息 ， 本 周 早 些 时 候 ， 三 星 宣布 Note7 将 于 本 周末 在 韩国 重新 上 市 ， 虽 
然 目前 该 机 的 全 球 出 货 仍 有 诸多 障碍 ， 但 三 星 做 到 了 自己 的 承诺 ，Note7 现 在 已 经 在 埋 国 
再 次 上 市 。 


2016-10-2 国 行 七 炸 


‖ 国 行 三 星 Note7 第 七 次 起 火 : 依然 电池 部 位 


016-10-02 15:06:34 ”IT 之 笈 (仲平 ) 


2016-10-6 美国 “安全 版 ”出 事 


‖ 安全 版 Note7 在 美国 客机 上 冒 烟 : 三 星 回应 称 正 调查 


2016-10-06 03:15:30 “网易 科技 作者 : 刘 春 


2016-10-6 邮轮 届 开 始 采取 限制 措施 


‖ 多 家 邮轮 公司 禁止 乘客 在 船上 使 用 三 星 Note7 


2016-10-8 台湾 “安全 版 ” 首 炸 


‖ 曝 台 湾 安 全 版 三 星 Note7 首 炸 : 女 用户 句 部 险 受 伤 


盯 之 家 ( 汐 元 


2016-10-8 美国 仍然 试图 用 二 次 换 机 来 解决 问题 
‖ 安全 版 三 星 Note7 再 出 事 : 美 三 大 运营 商 宣布 用 户 可 进行 二 次 换 机 


厅 之 家 (书生 ) 


2016-10-9 美国 “安全 版 ”又 炸 


‖ 美国 又 一 部 安全 版 三 星 Note7 起 火 : 小 女孩 手指 被 灼伤 


2016-10-09 03:24:59 


2016-10-9 三 星 在 台湾 ji 款 


| 湾 首 炸 : 三 星 退 款 ， 赠 S7 Edge 被 拒 
2016-10-10 美国 三 大 运营 商 停 售 


‖ 美国 首 家 : AT&T 确 认 停 止 销售 三 星 Note7 


‖ 外 媒 : T-Mobile 内 部 已 下 达 停止 销售 三 星 Note7 命 令 


2016-10-10 01:05:36 之 家 ( 


‖ 紧 随 AT&T: T_Mobile 发 公告 宣布 停 售 三 星 Note7 


016-10-10 02:30:10 ”IT 之 家 ( 汐 元 ) 


‖ verizon 也 入 队 ， 宣 布 停止 销售 三 星 Note7 


革 之 家 讯 10 月 10 日 消息 ， 继 AT&T 和 T-Mobile 之 后 ， 美 国 最 大 运营 商 Verizon 也 宣布 停 儿 
销售 三 星 Note7， 也 就 是 目前 美国 三 大 运营 商 均 已 停 售 Note7。 


2016-10-10 同一 天 ， 韩 媒 报道 Note 7 将 停产 


‖ 韩 联 社 报道 三 星 暂 停 生 产 Note7，Note8 或 加 速 


2016-10-10 


TT 之 家 讯 10 月 10 日 消息 ， 饱 受 电池 困扰 的 三 星 Note7 可 谓 是 命运 多 多 。 月 前 据 韩 联 社 最 
新 的 报道 ， 三 星 电子 决定 暂停 Galaxy Note7 的 生产 。 


2016-10-11 全 球 停 售 (包括 中 国 ) 
‖ Note7 全 球 停 售 : 三 星 电子 股价 开盘 暴跌 5% 


2016-10-11 美国 零售 店 停 售 并 召回 ， 这 次 是 退 款 或 者 换 其 他 型 号 手机 


‖ 三 星 宣布 二 次 召回 Note7，Sprint/ 百 思 买 /US Cellular 等 纷纷 停 售 该 机 


1 04:57:06 ”IT 之 家 (远洋 ) 


三 星 称 目前 仍 在 跟 美 国 消费 产品 安全 委员 会 调查 近期 发 生 的 几 起 Note7 爆 炸 事 故 ， 目 前 调 
查 仍 在 进行 中 ， Ri ， 产生 危险 ， 因 此 我 们 要 求 所 有 拥有 
最 初 的 和 更 换 过 的 Note7 的 用 户 关 机 并 停止 使 用 手机 ， 然后 联系 运营 商 或 零售 商 ， 将 手机 
换 成 Galaxy S7 或 S7 Edge， 或 者 申请 全 额 退 款 。 


从 上 述 声 明 来 看 ， 三 星 已 经 正式 宣布 二 次 召回 Note7， 并 且 这 次 不 能 再 更 换 Note7 了 ， 而 
是 其 它 机 型 。 


2016-10-11 三 星 中 国正 式 宣布 在 国内 停 售 并 召回 〈 退 款 ) 
‖ 三 星 中 国 : 暂停 销售 Note7， 后 续 处 理 细 节 将 尽快 公布 
IT 之 家 讯 10 月 11 日 消息 ， 三 星 已 经 发 声明 在 全 球 停 售 Galaxy Note 7， 据 央 媒 @ 经 济 日 报 


报道 ， 中 国 三 星 电子 决定 暂停 销售 Note 7， 正 在 与 中 国政 府 有 关 部 门 进行 及 时 联系 和 紧 
密 沟通 ， 后 续 处 理 细 节 将 在 第 一 时 间 予 以 公布 。 


016-10-11 08:09 


‖ 三 星 宣布 在 中 国 大 陆 召回 全 部 19 万 台 Note7 手 机 : 全 额 退 款 ! 


上 之 家 讯 在 国家 质 检 总 局 执法 督 查 司 进行 约 谈 和 启动 缺陷 调查 情况 下 ， 三 星 (中 国 ) 投 
资 有 限 公司 向 国家 质 检 总 局 备案 了 召回 计划 ， 决 定 自 2016 年 10 月 11 日 起 ， 召 回 在 中 国 大 
陆地 区 销售 的 全 部 SM-N9300 Galaxy Note 7 数字 移动 电话 机 ， 共 计 190984 台 (包含 
2016 年 9 月 14 日 公告 首次 召回 的 1858 台 产品 ) 。 


2016-10-11 三 星 预 估 损失 以 及 股价 下 跌 


‖ 惨烈 : 三 星 Note7 召 回 或 使 其 损失 170 亿 美元 


27 ”上 IT 之 藤 ( 移 症 


| Galaxy Note7 全 球 停产 召回 ， 三 星 电子 股价 收盘 暴跌 8% 


16-10-11 09:58:38 ”IT 之 家 ( 弥 尘 ) 


2016-10-11 同一 天 三 星 宣 布 停 产 Note 7 


| 韩 媒 : 韩国 三 星 电子 发 布 公告 ， 正 式 确认 Note7 中 断 生产 


2016-10-12 三 星 公 布 中 国 退 换 货 流程 
| 国 行 三 星 Note7 退 换 货 流程 曝光 : 10 月 14 日 开始 ， 坏 了 也 能 退 


2016-10-12 10:49:49 ”IT 之 冢 ( 汐 元 ) 


2016-10-13 三 星 公 布 加 拿 大 召回 方案 


目 漫漫 填 坑 路 : 三 星 公布 加 拿 大 Note7 召 回 方案 


2016-10-13 10:17:50 ” 厅 之 家 (书生 ) 
2016-10-13 三 星 全 球道 攻 


| 
‖ 三 星 移动 总 裁 高 东 真 再 致 炊 : 不 惜 一 切 代价 找 出 Note7 过 热 原因 


2016-10-14 三 星 公布 国 行 召 回 细则 

‖ 三 星 公布 Note7 国 行 召回 细则 : 携带 发 票 和 手机 即 可 ， 提 供 200 元 补贴 
芽 之 家 讯 10 月 14 日 消息 ， 今 天 早上 上， 三星 在 官网 正式 公布 了 已 经 陨落 的 前 机 皇 Galaxy 
Note7 的 召回 细则 ， 消 费 者 只 要 携带 相应 的 购买 凭据 即 可 办 理 退换 货 ， 同 时 选择 退货 
Note7 的 用 户 享受 三 星 200 元 的 补贴 ， 选 择 购买 Galaxy S7/Edge 的 用 户 享 受 600 元 的 补 
贴 。 召 回 细 则 从 今天 开始 正式 实施 ， 到 2016 年 12 月 31 日 截止 。 


2016-10-15 各 地 民航 下 禁令 


‖ 美国 所 有 航班 今 起 禁止 三 星 Note7 登 机 ! 关机 都 不 行 


2016-10-15 03:13:21 


‖ 香港 快运 航空 : 即日 起 禁止 携带 三 星 Note7 登 机 


1 5 12:37:3 上 之 家 (仲平 ) 


‖ 新 加 坡 航空 公司 宣布 禁止 三 星 Note7 登 机 
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016-10-16 07:24:27 上 T 之 家 (远洋 ) 


6-10-18 泰 尔 实验 室 9 检测 结 果 出 炉 


‖ 首 例 国 行 三 星 Note7 消 费 者 送 检 鉴 定 报告 出 炉 : 电池 自燃 


15:11 


厅 之 家 讯 据 央视 《消费 主张 》 栏 目 报道 ， 今 天 上 午 ， 工 信 部 下 属 的 中 国泰 尔 实验 室 正 式 
向 央视 提供 了 中 国 第 一 例 由 消费 者 送 检 的 三 星 国 行 版 Note7 燃 损 手 机 的 检测 报告 。 从 泰 尔 
实验 室 的 检测 结果 来 看 ， 之 前 曾经 实名 参与 检测 的 三 星 Note7 手 机 用 户 张 思 童 的 手机 因 
烧 损 严重 ， 无 法 推定 起 火 原因 ， 而 回 仁 杰 的 手机 样品 未 发 现 外 部 加 热 痕迹 ， 样 品 的 热 
损毁 由 电池 自燃 所 致 ， 电 池 由 右 下 角 的 位 置 开 始 燃烧 。 


2016-10-26 中 国民 航 局 下 禁令 


‖ 中 国民 航 局 : 全 面 禁止 携带 和 运输 三 星 Note7 


16-10-26 10:52:57 ” 厅 之 家 ( 弥 尘 ) 


2016-10-27 三 星 开始 全 面 分 析 


| 仍 未 找 出 爆炸 原因 ， 三 星 宣布 Note7 调 查 扩 至 电池 以 外 
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2016-10-27 09:22:44 ”IT 之 家 (远洋 ) 


6-11-9 三 星 在 加 拿 大 被 诉讼 


故意 出 售 Note7 问 题 机 : 三 星 在 加 拿 大 遭 集体 诉讼 


2016-11-09 02:51:06 “IT 之 家 (书生 


2016-11-29 三 星 宣布 年 底 公布 爆 炸 原 因 


‖ 三 星 : 年 底 公布 Note7 爆 炸 具 体 原 因 


2016-11-29 13:31:50 《” 盯 之 藤 (还 洋 ) 


2017- 


三 星 高 管 : Galaxy Note7 起 火 调 查 报 告 将 很 快 公布 


01-04 23:57:15 “上 厅 之 家 (仲平 ) 


2017-1-23 三 星 正式 公布 调查 结果 


三 星 Note7 爆 炸 调 查 结果 正式 揭晓 : 电池 是 徘 鬼 祸首 


厅 之 家 1 月 23 日 消息 韩国 三 星 公 司 今天 上 午 公布 了 Note7 手 机 爆炸 事件 的 原因 ，IT 之 家 对 
Note7 爆 炸 事 件 原因 发 布 会 进行 图 文 直播 。 该 公司 表示 : Note7 第 一 批 次 的 电池 在 右上 角 
出 现 了 挤 压 受 损 的 现象 。 第 二 批 次 出 现 问题 的 原因 是 ， 正 极 焊 接 有 毛刺 ， 刺 穿 电池 隔离 
膜 导 致 短路 起 火 。 


三 星 : Note7 炸 机 事件 ， 这 锅 不 甩 给 供应 商 


厅 T 之 家 1 月 23 日 消息 ， 今 天 三 星 召 开 新 闻 发 布 会 正式 公布 了 Galaxy Note7 爆 炸 事 件 的 调查 
结果 ， 该 公司 表示 ，Note7 第 一 批 次 (厂商 SDI) 的 电池 在 右上 角 出 现 了 挤 压 受 损 的 现 
象 。 第 二 批 次 (厂商 ATL) 出 现 问 题 的 原因 是 ， 正 极 焊接 有 毛刺 ， 刺 穿 电 池 隔 离 膜 导 致 短 
路 起 火 。 从 发 布 会 整体 内 容 来 看 ，Note7 电 池 问 题 主要 是 电池 供应 商 的 工艺 和 设计 等 环节 
出 现 失 误 。 


2017-1-23 三 星 中 国 解释 并 道 娄 


‖ 三 星 官方 解释 为 何 Note7 召 回 区 别 对 待 : 向 中 国 用 户 道 玫 


三 星 在 回答 对 于 中 国 用 户 区 别 对 待 的 问题 时 ， 表 示 中 国 用 户 使 用 的 B (ATL) 电池 和 全 球 
市 场 使 用 的 A 〈SDI) 电池 并 不 是 同一 款 电 池 ， 当 时 认为 A 公 司 生 产 的 电池 没有 在 B 身 上 发 
生 ， 权 威 机 构 也 认为 B 电 池 没 问题 。 但 是 之 后 B 电 池 友 现 了 A 电 池 没 有 的 现象 ， 而 此 时 三 
星 中 国 和 中 国 用 户 并 没有 进行 彻底 而 细致 的 沟通 ， 导 致 了 中 国 用 户 的 强烈 不 靖 。 


加 个 分 割 线 吧 ， 终 于 贴 完 图 了 ， 好 累 。 
不 知道 会 不 会 有 人 看 。 


其 实 伦 费 这 么 多 时 间 和 精力 来 搜索 、 截 图 并 贴 到 这 里 来 ， 并 不 是 我 想 为 三 星 洗 白 或 者 抹黑 ， 而 只 是 
希望 看 到 的 人 能 通过 对 事件 本 身 过 程 的 梳理 ， 能 有 属于 自己 的 认 知 和 判断 。 毕 竟 现 在 网 络 环境 太 复 
杂 了 ， 鱼 龙 混杂 其 间 让 人 很 难看 清真 相 ， 而 最 容易 也 最 舒服 的 选择 可 能 就 是 保持 政治 正确 "以 及 相 
言 汪 论 导向 了 吧 。 


下 面 说 说 我 个 人 对 这 件 事 的 看 法 吧 。 


一 句 话 概括 : 我 认为 三 星 在 这 次 事件 中 ， 并 没有 层 视 任何 国家 、 市 场 或 个 人 的 行为 ， 而 只 是 做 了 一 
家 资本 企业 能 做 的 最 大 努力 来 挽救 一 款 产 品 和 自身 利益 。 


说 三 星 对 中 国 市 场 区 别 对 待 ， 这 是 对 的 。 但 并 不 是 因为 这 里 是 中 国 ， 而 是 因为 中 国 市 场 采用 的 电池 
型 号 恰恰 是 三 星 在 第 一 次 断 臂 求生 中 试图 抓 住 的 最 后 一 颗 救 命 稻 草 。 资 本 家 面 对 危机 时 的 本 能 反应 
永远 是 评估 得 失 后 做 出 对 自身 最 优 的 止 损 行为 ， 这 一 行为 深 深 表现 在 了 一 开始 先 维修 更 换 问 题 电 
池 ， 而 后 能 换 新 机 就 不 退货 ， 甚 至 在 某 些 市 场 进行 二 次 召回 更 换 ， 最 后 万 不 得 已 万 般 无 奈 事实 铁证 
摆 在 眼前 才 全 球 停 售 停产 召回 。 在 这 个 过 程 中 有 对 谁 的 收视 吗 ” 我 不 认为 有 。 


而 这 种 资本 家 的 行为 ， 如 果 换 一 家 公司 ， 换 成 苹果 ， 换 成 索尼 ， 换 成 华为 ， 结 果 会 是 什么 样 呢 ? 我 
们 不 得 而 知 ， 但 至 少 我 相信 结果 是 类 似 的 。 如 果 换 一 个 行业 呢 ?7 大众 、 丰 田 、 福 特 .… 世界 上 哪个 巨 
无 霸 公司 没有 黑 历史 ? 


好 像 越 说 越 像 在 强行 洗 日 了 。。。 


其 实 我 主要 想 表达 的 ， 是 作为 一 个 成 年 人 ， 有 些 该 捆绑 的 要 捆绑 ， 但 有 些 该 割 离 的 也 要 割 离 。 如 果 
你 不 喜欢 三 星 ， 而 且 因为 不 喜欢 三 星 而 不 喜欢 三 星 的 手机 ， 这 完全 OK。 如 果 因为 Note 7 爆炸 而 不 
喜欢 S10， 这 也 OK。 但 是 如 果 你 因为 别人 不 喜欢 三 星 ， 因 为 别人 史 爆 炸 门 而 讨厌 三 星 和 310， 我 个 
人 认为 是 失去 了 个 人 判断 力 的 。 


网 络 是 一 个 神奇 的 地 方 。 所 谓 林 子 大 了 什么 乌 都 有 ， 这 句 话 绝对 是 对 互联 网 最 精确 的 定位 。 抛 开 别 
的 不 谈 ， 只 谈 手 机 相关 的 话题 下 面 ， 我 相信 参与 讨论 者 一 定 是 由 以 下 几 类 构成 : 各 家 铁 粉 (米粉 ， 
作 粉 ， 果 粉 ， 星 粉 …) 、 围 观 群 众 、 各 路 水 军 。 所 以 你 说 什么 总 是 会 有 认真 讨论 的 ， 涨 红脸 开 杠 
的 ， 吃 瓜 点 评 的 以 及 拿 钱 办 事 的 。 而 我 认为 自己 应 该 是 属于 群众 里 面 比较 理智 的 ， 目 前 陷 在 苹果 生 
态 里 不 能 自拔 (在 用 的 有 iPhone8、iPad pro 11、MBP2017、ATV 4K、AirPods) ， 但 又 很 喜欢 
很 多 安 卓 手 机 革命 性 创新 (比如 NEX、Find X 的 全 面 屏 ， 索 尼 的 4K 屏 ， 三 星 的 业界 最 佳 
AMOLED) 。 


从 开始 用 手机 到 现在 也 损 过 不 少 手机 ， 智 能 时 代 开 始 后， 近年 用 过 的 手机 有 Nexus 9 (三 星 代 

工 ) 、Nexus 4 (LG 代 工 ) 、iPhone 5s、iPhone 6、97 edge 和 iPhone 8。 国 产 的 手机 这 几 年 崛 
起 了 ， 不 过 很 怖 愧 我 并 没有 杀 自 使 用 过 ， 所 以 如 果 问 三 星 的 手机 与 国产 的 手机 对 比 的 话 ， 我 并 不 具 
有 发 言 权 。 但 自己 杀 自 使 用 过 的 三 星 手机 是 有 几 部 的 ， 所 以 对 三 星 这 个 品牌 也 有 一 定 的 感情 。 自 从 
Note 7 爆炸 门 后 ， 国 内 对 三 星 的 口碑 一 落 干 区 ， 从 销量 已 经 不 足 1% 也 能 反映 出 来 。 国 内 论坛 里 一 
提 到 三 星 的 手机 也 总 是 充斥 着 各 种 负 优化 的 云 评测 。 我 想 说 的 是 ， 至 少 从 我 自己 使 用 37 edge 那 两 
年 来 讲 ， 我 真 觉得 三 星 的 系统 挺 流畅 的 。 阿 里 系 APP 的 卡 顿 我 不 认为 只 是 三 星 的 锅 ， 安 卓 新 版 本 适 
配 确 实 是 慢 ， 每 次 等 的 人 花 都 谢 了 ， 但 看 论坛 里 一 提 到 三 星 就 骂 的 评论 还 是 会 觉得 好 笑 。 


好 了 ， 就 说 这 么 多 吧 。 
编辑 于 2019-05-04 16:28 


4 链 同 1290 @@ 751 条 评论 可 分 享 会 收藏 全 喜 欢 收 起 人 


不 家 讨论 下 天生 


三 星人 爆炸 历历 在 目 ， 为 什么 最 近 有 人 会 问 考虑 三 星 手 
机 ? 


1， 所 有 的 电池 广 家 都 专门 寺 三 星 。 
2， 所 有 的 国家 都 专门 针对 三 星 。 
3， 所 有 的 媒体 都 专门 针对 三 星 
4， 三 星 没 有 错 ， 错 的 是 全 世界 。 
5， 如 果 三 星 有 错 ， 请 参照 第 四 条 。 


我 相信 这 两 年 三 星 应 该 不 至 于 再 闹 出 这 么 大 的 事 了 。 残 好 像 三 聚 氰 胺 之 后 那 几 年 ， 我 相信 中 国 奶粉 
一 定 挺 安全 一 样 。 


毕竟 刚 掉 进 坑 里 过 ， 和 号 么 着 也 会 知道 睁 眼看 路 ， 对 吧 ? 


但 是 某 些 人 给 三 星 洗 地 的 做 法 ， 怕 是 嫌 三 星 在 中 国 的 市 场 份额 还 是 太 高 。 


某 个 人 要 我 死 在 历史 里 ， 怪 我 老 是 揪 着 历史 不 放 。 

我 不 知道 他 怎么 看 国产 奶粉 的 三 聚 氰 胺 ”事件 。 如 果 三 星 和 国产 奶粉 比 ， 谁 更 有 资格 是 历史 ? 
三 廊 认 错 ， 道 歉 ， 受 罚 了 。 三 鹿 被 连 根 拔 起 了 (有 个 人 说 三 鹿 " 是 被 三 元 收购 。 错 ， 三 鹿 是 先 破 
产 ， 然 后 被 三 元 收购 了 资产 ， 这 是 真正 的 连 根 拔 起 ) 。 涉 事 人 员 被 判刑 ， 三 个 死刑 ”， 一 个 无 期 。 
国产 奶粉 好 几 年 都 抬 不 起 头 来 。 


三 星 呢 ”三 星 爆炸 门 和 三 聚 氰 胺 的 问题 不 能 同等 对 待 ， 但 是 ， 大 概 的 概念 还 是 相同 的 :事情 只 有 盖 棺 
论 定 才能 算是 结束 ， 只 有 赔偿 完毕 才能 成 为 历史 ， 只 有 无 人 洗 地 才能 被 人 遗 扎 。 


所 以 ， 作 为 表面 问题 的 爆炸 门 " 事 件 并 没有 过 去 ， 即 使 不 再 炸 了 ， 风 波 也 不 会 轻易 平息 。 


而 在 内 因 方 面 ， 三 星 也 根本 没有 变 。 


三 星 的 问题 是 一 一 三 星 内 部 有 体制 问题 ， 没 有 合适 的 问题 处 理 体系 ， 不 能 做 到 问题 处 理 体系 为 总 体 


利益 负责 。 


截至 目前 来 说 ， 以 三 星 到 目前 为 止 的 实际 做 法 看 ， 这 个 问题 没有 得 到 检讨 。 目 前 来 说 正确 的 做 法 是 
跳 过 法 律 程序 ， 直 接 认 错 赔偿 ， 姿 态 放 低 ， 赔 偿 金 要 多 和 全 面 。 这 样 ， 这 事 惑 过 去 了 ， 三 星 也 不 会 
有 什么 亏 的 一 一 毕竟 这 事 已 经 充分 友 酵 ， 也 没 啥 可 亏 的 了 。 认 错 赔偿 ， 风 评 反倒 还 可 以 反弹 一 下 ， 
毕竟 人 性 总 是 善于 原 记 ， 尤 其 是 对 作恶 多 的 人 。 


可 是 三 星 的 问题 处 理 机 制 至少 是 不 能 统合 到 法 务 部 门 ， 法 务 部 门 还 人 在 一 本 正经 的 跟 老 回 付 呢 ! 你 看 
他 们 多 有 能 耐 啊 ” 丽 的 老 回 各 种 输 。 


可 是 ， 你 的 法 务 部 还 在 巩 老 回 呢 ， 这 事 儿 能 过 去 吗 ” 

不 能 ， 所 以 这 个 伤口 还 在 法 血 ， 法 务 部 的 成 功 ， 却 损害 了 三 星 整体 形象 。 

其 实 这 和 三 星 爆炸 门 事件 中 的 做 法 是 一 脉 相 承 的 。 三 星 的 部 门 充满 了 官僚 主义 ， 不 能 为 总 体 利益 着 
想 ， 而 是 只 顾 一 己 私 利 。 缺 乏 在 制度 上 对 “ 止 损 ” 的 重视 一 一 这 一 点 需要 解释 一 下 :对 于 一 个 三 星 这 


一 级 别 的 公司 (“ 三 星 的 韩国 ”， 超 级 企业 ) 来 说 ， 会 更 有 可 能 发 生 惩罚 机 制 " 缺 乏 层次 的 情况 。 导 致 
其 内 部 人 员 更 爱 赌 ， 而 不 是 求 稳 。 所 以 自然 不 会 止 损 。 因 为 惩罚 很 快 的 达到 了 最 大 值 ， 此 后 进一步 


的 损失 ， 只 能 给 企业 带 来 损害 ， 却 不 会 对 个 人 造成 更 大 的 损害 。 所 以 在 问题 出 到 一 定 程度 时 ， 对 于 
某 些 人 的 个 人 利益 来 说 ， 赌 输 没有 损失 ， 赌 赢 则 有 益处 。 此 时 对 于 他 们 自身 的 利益 来 说 ， 不 管 财 赢 
的 几率 有 多 渺茫 ， 最 优 解 "都 是 “继续 赌 下 去 ”。 但 是 这 不 是 三 星 整体 的 最 优 解 。 


这 融 是 三 星 为 什么 在 爆炸 门 事件 中 选择 了 赌 换 电池 后 不 炸 的 原因 。 从 老 回 的 诉讼 乙 路 上 看 ， 这 个 山 
灵 至 今 仍 然 挥 之 不 去 ， 所 以 很 可 能 三 星 并 没有 吸取 教训 。 也 许 暂 时 会 好 一 点 ， 但 是 长 久 来 说 ， 三 星 
仍然 会 在 这 个 问题 上 再 摔跤。 


无 论 惑 曝 炸 门 的 表面 问题 来 说 ， 还 是 三 星 内 部 的 问题 来 说 ， 爆 炸 [ 门 都 绝 非 “ 历 史 ”。 


我 想 再 谈 谈 环 记 。 


有 人 叫 我 死 在 历史 里 时 ， 我 的 回复 似乎 是 超出 了 他 的 预料 。 我 是 不 怕 这 种 诅 涡 的， 骂 我 的 人 多 了 ， 
我 加 的 的 人 多 了 。 大 是 都 放 在 心里 ， 怕 是 早 融 真 的 死 掉 了 。 我 根本 不 在 乎 ， 倒 还 隐隐 有 操 小 高 兴 。 
但 本 "在 《神曲 》 里 说 那些 无 毁 无 誉 的 人 连 地 狱 都 进 不 去 ， 我 是 共产 主义 者 ， 不 信 他 们 那个 天 主 ( 昌 
然 我 尊重 耶稣 5) ， 理 所 当然 该 下 地 狱 一 一 除非 地 狱 也 不 要 我 。 他 骂 我 两 句 ， 还 可 以 给 我 推 开 点 地 狱 
的 门 缝 ， 而 且 又 使 我 的 当下 免 于 玻 寞 ， 可 以 说 是 善 莫大 融 了 。 


说 起 怨恨 和 死 ， 和 鲁迅 在 他 快 死 的 时 候 说 过 “让 他 们 息 恨 去 ， 我 也 一 个 都 不 宽恕 。”(《 且 介 亭 杂文 末 
编 ( 附 集 ). 死 ”》) 在 同一 篇 文中 ， 还 提 到 他 的 遗嘱 “七 ， 损 着 别人 的 牙 眼 ， 却 反对 报复 ， 主 张 宽容 的 
人 ， 万 勿 和 他 接近 ” (出 处 同 )。 不 光 是 他 说 过 ， 郭 德 纲 也 说 过 类 似 的 话 ， 说 是 :要 离 这 种 人 远 点 ， 免 
得 雷 劈 他 时 连累 着 你 。 


同一 个 访谈 里 ， 郭 德 纲 说 :我 还 不 能 记者 吗 ? 
当然 能 ， 不 过 我 要 多 说 一 句 : 还 不 准 我 们 说 几 句 吗 ? 


不 人 某 些 三 星 粉丝 (或 者 工读 生 ) 生 气 ， 我 再 多 说 两 句 :我 想 说 这 个 ， 你 们 不 喜欢 ， 你 们 算 老 几 ?” 我 跟 
你 们 说 ， 我 这 里 是 配 钥 是 铺子， 你们 到 我 这 里 扯 ， 多 了 不 说 我 融 问 这 么 一 句 :“ 一 把 250， 您 配 
吗 ?“ 


生气 了 ?不 好 意思 ， 您 贞 着 ! 


这 年 头 ， 似 乎 总 有 人 要 我 们 筷 记 ， 日 本 人 (和 某 些 “编外 太 君 ”) 和 要 我 们 乐 记 侵 华 和 南京 ， 老 赖 要 我 
们 忘记 欠 款 ， 某 些 粉丝 (或 者 工读 生 一 一 “编外 三 星 员 工 ”) 要 我 们 忘记 boom7”。 


仔细 想 想 ， 这 些 人 似乎 确实 有 相同 之 处 ， 对 吧 ”? 


他 要 让 人 筷 记 而 不 是 要 让 人 宽恕 ， 因 为 他 不 值得 宽恕 。 他 要 作恶 ， 却 不 要 改正 ， 不 要 受 惩罚 ， 于 是 
他 融 让 人 志 记 。 


我 是 共产 主义 者 ， 共 产 主 义 不 是 完美 无 瑕 的 ， 但 是 谁 都 不 应 该 筷 记 。 四 十 多 年 前 的 事 ， 现 在 不 宜 讨 
论 ， 也 不 要 别人 扎 记 。 八 十 多 年 前 的 事 ， 可 以 讨论 ， 也 不 想 别 人 扎 记 。 谁 都 不 要 环 记 ， 不 管 是 认为 
应 该 ， 还 是 不 应 该 ; 不 管 认 为 是 谁 的 锅 ， 或 者 谁 的 锅 都 不 是 ， 都 不 应 该 生 记 。 也 不 会 未 记 。 更 不 可 


能 环 记 。 


如 果 有 人 扎 记 了 ， 我 会 提醒 他 。 我 看 到 有 个 答 主 说 翻 过 船 的 船员 更 有 经 验 。 这 话 有 道理 ， 但 是 还 差 
了 些 ， 于 是 我 告诉 他 “只 有 吸取 了 教训 的 才 更 有 经 验 。 ”我们 不 会 筷 记 ， 也 不 要 别人 瑟 记 ， 所 以 ， 
所 有 人 都 可 以 相信 一 一 不 管 是 错误 ， 还 是 正确 ， 都 会 经 由 记忆 和 总 结 ， 从 而 反映 到 未 来 的 实践 里 。 
有 错 就 改 ， 对 的 融 坚 持 。 以 史 为 鉴 ， 从 历史 中 吸取 经 验 和 教训 ， 这 不 是 靠 乐 记 来 做 到 的 。 


环 记 解决 不 了 问题 ， 求 记 不 会 市 来 任何 进步 ， 更 不 用 说 要 求 别 人 扎 记 。 这 是 老 赖 和 日 本 右翼 一 一 那 
些 不 打算 改正 ， 也 不 想 负责 任 ， 甚 至 连 正 视 历史 都 做 不 到 的 人 的 痢 心 专 想 。 


“让 他 们 怨恨 去 ， 我 也 一 个 都 不 宽恕 。 


有 位 委 说 华为 用 ufs2.0 心 片 (内 存 门 ) 导致 自己 的 手机 两 个 月 融 卡 ， 没 过 多 久 就 卡 的 没 法 用 。 


这 就 很 搞笑 了 :过 去 用 ufs2.0? 的 手机 都 是 两 个 月 就 卡 吗 ? 


他 竞 得 我 没 用 过 手机 吗 ”如果 ufs2.0 会 导致 手机 两 个 月 融 卡 ， 那 所 有 用 ufs2.0 的 手机 都 会 两 个 月 融 


这 显然 不 可 能 。 


记得 修 海 涛 "把 海外 民运 分 为 四 类 “有 仇 ， 有 病 ， 有 和 鬼 ， 有 交 ”， 称 其 为 “四 有 人 士 ” (该 书 作者 
融 是 搞 民 运 的 ) ， 所 以 我 也 不 好 分 辨 这 位 和 爷 到 底 是 哪 种 ， 反 正 不 似 芝 人 。 


三 星 惑 是 靠 空 口 验 机 ， 说 问题 在 于 电池 上 。 


后 来 三 星 自己 的 结论 是 A 电 池 负 极 板 被 压 明 ， 仔 细 思 考 一 下 融 可 以 明 昌 : 其 实 电池 出 问题 并 不 一 定 是 
电池 的 毛病 ， 还 有 可 能 是 在 安 委 制造 和 设计 上 的 问题 导致 电池 受伤 破损 。 


赁 一 张嘴 融 说 是 电池 的 问题 ， 因 此 用 不 同 的 电池 的 融 没 毛病 ， 这 根本 融 是 一 场 豪赌 。 如 果 确 实 是 
池 问 题 ， 那 束 赌 赢 了 ， 皆 大 欢喜 ; 如 果 不 是 ， 那 融 赌 输 了 ， 卷 铺盖 走 人 。 对 于 本 来 残 会 因此 卷 铺 善 
走 人 的 人 来 说 ， 该 如 何 选 择 ， 不 言 而 喻 。 


空 口 验 机 ， 实 际 上 验 的 是 自己 的 利益 。 
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合作 王一鸣 四 机 


韩国 人 张 三 是 一 名 出 租车 司机 ， 某 一 天 由 于 急 着 赚钱 ， 开 快车 ， 带 着 乘客 发 生 了 一 次 重大 的 交通 事 
故 ， 乘 客 被 撞 残 了 ， 这 个 出 租车 司机 只 受 了 一 点 轻 伤 ， 乘 客 说 是 司机 的 责任 ， 让 司机 道歉 。 司 机 说 
不 ， 明 明 是 你 带 着 的 微波 炉 挡 着 我 视线 ， 你 这 是 污 蕊 我 ， 你 给 我 等 着 ， 老 子 今天 不 仅 不 道 炊 ， 老 子 
还 要 干 死 你 ! 


对 啊 ， 乘 客 市 着 微波 炉 的 确 可 能 影响 司机 的 视线 ， 但 是 这 名 乘客 生 么 也 想 不 通 他 的 微波 炉 是 放 人 在 后 
备 箱 的 繁 么 会 挡住 出 租车 司机 的 视线 ， 趁 这 名 乘客 思索 之 际 ， 韩 国人 张 三 《 速 的 抛 下 这 个 乘客 逃 
逸 。 过 了 几 天 ， 张 三 又 买 了 一 辆 新 车 ， 继 续 拉 其 他 的 乘客 ， 这 个 时 候 到 某 一 个 乘客 要 坐 张 三 的 出 租 
车 ， 一 些 人 看 到 了 惑 劝 这 个 乘客 : 你 小 心 点 呀 ， 你 坐 他 的 车 不 人 出 车 祸 吗 ? 


你 猜 这 个 乘客 生 么 回答 ， 他 说 : 你 们 一 群 穷 ( 哗 ) 融 是 坐 不 起 出 租车 ， 真 是 一 群 李 檬 精 ， 人 家 张 三 
出 车 祸 都 是 他 的 上 一 辆 车 的 事 了 ， 现 在 他 已 经 损 车 了 ， 怎 么 可 能 还 会 出 车 宫 ， 不 融 是 舱 慕 我 可 以 坐 
上 出 租车 吗 ， 瞧 把 你 酸 的 那个 样子 。 


众人 看 着 这 名 乘客 坐 在 张 三 的 车 上 嘴巴 里 还 喷 着 装 ， 感 党 很 是 疑惑 ， 我 们 只 是 担心 的 问 一 下 怎么 把 
这 个 人 和 气 成 这 个 样子 ” 张 三 只 是 换 了 一 辆 车 ， 可 开车 的 人 还 是 韩国 人 张 三 啊 ， 刚 刚 出 过 的 车 祸 张 三 
也 没有 正式 给 和 人们 一 个 交代 啊 ， 这 个 人 怎么 还 会 不 顾 目 己 的 安危 上 他 的 车 呢 ， 惑 算 不 出 车 袖 ， 赁 着 
韩国 人 张 三 这 个 脾气 ， 要 是 撞 着 人 了 ， 指 不 定 又 会 把 锅 甩 给 这 名 乘客 啊 。 


韩国 人 张 三 车 上 的 那 名 乘客 依然 在 喷 着 凌 ， 众 人 怕 弄 脏 了 自己 纷纷 退去 ， 其 中 有 一 个 人 轻 叹 了 一 声 
说 : 这 可 能 就 是 所 谓 的 物 以 类 聚 ， 人 以 群 分 吧 
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